UCHWALA NR XXXI1/ 260/ 2021
RADY MIASTA SUCHA BESKIDZKA
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie: projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym. (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow. (t.j. Dz. U. 22020 r.
poz. 2028) Rada Miejska w Suchej Beskidzkiej uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow” na terenie
Gminy Sucha Beskidzka, zwany dalej ,,Projektem”, stanowigcy zalgcznik do niniejszej
uchwaty.

§2
Projekt przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3
Zawiadamia Zaklad Komunalny w Suchej Beskidzkiej 0 przekazaniu projektu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§4

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Sucha Beskidzka.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do Uchwaty Nr XXXI11/ 260/ 2021
Rady Miasta Sucha Beskidzka
z dnia 26 sierpnia 2021r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta Sucha Beskidzka

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie miasta Sucha Beskidzka, w tym prawa i obowiazki Odbiorcow
ustug.

§ 2.
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) "Ustawie", nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2017, poz. 328 ze zm.),

2) "Rozporzadzeniu", nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,

3) ,,Odbiorcy ustug”, nalezy przez to rozumie¢ Odbiorce ustug, o ktérych mowa w art.2 pkt 3
Ustawy,

4) ,,Zaktadzie”, nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce, o ktérym mowa w art.2 pkt 4 ustawy,

5) ,,Umowie”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie
Sciekow,

o ktorej mowa w art. 6 Ustawy,

6) ,Instalacji wodociggowej”, nalezy przez to rozumie¢ uktad przewodéw wody zimnej w
budynku wraz z armaturg i wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia przewodu z
zaworem odcinajacym te instalacj¢ od wodomierza umieszczonego na przylaczu wodociaggowym,
a zakonczenie w punktach czerpalnych wody zimnej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. (Dz.U. 1999 Nr 74 poz. 836 z pdz. zm.)
w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

7) ,Instalacji kanalizacyjnej”, nalezy przez to rozumie¢ uktad przewodéw kanalizacyjnych w
budynku wraz z armatura i wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia przewodow z
przyborami kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakonczenie na wlotach poziomych
przewodow kanalizacyjnych do pierwszych od strony budynku studzienek umieszczonych na
zewnatrz budynku, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 16 sierpnia 1999 r. (Dz.U. 1999 Nr 74 poz. 836 z p6z. zm.) w sprawie warunkow technicznych
uzytkowania budynkow mieszkalnych,

8) ,Przekazujagcym”, nalezy przez to rozumie¢ wlasciciela urzgdzenia wodociggowego
lub kanalizacyjnego, ktory przekazuje to urzadzenie Zaktadowi

2. Pozostate uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy interpretowac zgodnie z Ustawa.



Rozdzial 11
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez Zaklad w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3.

Zaktad w zakresie $wiadczonych ustug jest zobowigzany do:

1. Dostarczenia Odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy, o tre$ci zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z
niniejszym Regulaminem.

2. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
sposob ciggly i niezawodny.

3. Dostarczenia wody do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
zapewnienia w posiadanej sieci wodociggowej deklarowanego cisnienia wody, o wielkosci
wynikajacej z dokumentacji technicznej, co stwierdza si¢ za zaworem i wodomierzem gtéwnym.

4. Dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych w nastepujacych przypadkach:
1) z wlasnej inicjatywy na koszt Zaktadu,

2) na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku stwierdzenia poprawnego dziatania wodomierza
gtéwnego na koszt Odbiorcy ustug, a w przypadku stwierdzenia jego niesprawnosci na koszt
Zaktadu.

5. Odbierania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej od Odbiorcy ustug o stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowe;
i warunkach przyltaczenia nieruchomosci.

6. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
W sposéb ciagly i niezawodny.
§ 4.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym

obnizeniu jej jakos$ci Zaklad powinien poinformowaé¢ Odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo
przyjety, co najmniej dwa dni przed planowanym terminem przerwy lub ograniczenia.

§5.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1. Zabezpieczania instalacji wodociagowej poprzez zamontowanie i utrzymanie w pelnej
sprawno$ci zaworu antyskazeniowego chronigcego przed mozliwo$cig wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofniecia si¢ wody
z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania.

2. Odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy przed uszkodzeniami mechanicznymi
i skutkami niskich temperatur.

3. Prawidlowego utrzymywania i zabezpieczenia studzienek lub pomieszczen, w ktorych
zainstalowane sg wodomierze gtowne, a takze urzadzen pomiarowych przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

4. Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach okre§lonych
w warunkach przylaczenia do sieci.

5. Natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtdéwnego, w tym o zerwaniu plomby.

6. Wykonywania na swdj koszt wszelkich napraw instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej



1 przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w jego posiadaniu.

7. Udostepnienia Zaktadowi dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy
moga one oddzialtywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Zaktad oraz ustalenia
ilosci $ciekow, odprowadzanych do kanalizacji.

8. Wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swoj koszt niezbgdnych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ §ciekow do przylacza kanalizacyjnego.

9. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z Ustawa, niniejszym Regulaminem i umowg
w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej

Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug.

§ 6.
1. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego do ktérego ma by¢ dostarczona woda, lub z ktdrej majg by¢ odprowadzone $cieki
albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje na pisemny
wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci.

3. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wiascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspolnej, na zasadach okreslonych w art. 6
Ustawy.

§7.
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas niecokre$lony lub okreslony.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug lub Zaktad z zachowaniem warunkow
1 termin6w wypowiedzenia okre§lonych w umowie.

3. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie z inicjatywy Odbiorcy ustlug z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaktad srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 8.

W umowie uwzglednia si¢ postanowienia art. 6 ust. 3 Ustawy.

§9.

W umowie dotyczacej odbioru Sciekéw przemystowych warunki $wiadczenia ustug beda
okreslane indywidualnie w zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci, z uwzglednieniem
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

§ 10.

Wodomierze, poza wodomierzem gldéwnym, sg cze¢scig instalacji wewnetrznej i kosztami ich
montazu, utrzymania oraz legalizacji obcigzony zostanie Odbiorca ustug.

§11.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zaktadu w ciggu 7 dni o
zmianach wlasno$ciowych nieruchomo$ci lub zmianach uzytkowania lokalu. Do czasu



przedtozenia informacji o zmianach wlasnosciowych Odbiorca ustug ponosi koszty §wiadczenia
ustug.

§ 12.

Odbiorca ustug powinien powiadomi¢ Zaktad o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wodociggowe]j i/lub instalacji kanalizacyjnej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j.

§ 13.

Odbiorca ustug w zakresie dostawy S$ciekow zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia Zaktadu o wszelkich awariach lub zmianie jako$ci §ciekéw odbiegajacych
od warunkow umowy.

§ 14.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekdw zgodnie z § 17 rozporzadzenia.

§15.

Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem.

§16

Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania
scickow w sposob zgodny z przepisami prawa i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Zaktad, a w szczegolnosci do:

1) wuzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujgcy mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji elektrycznej centralnego ogrzewania.

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej

Rozdzial IV

Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§17.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw jest
prowadzone przez Zaktad z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow, na zasadach o ktérych mowa w §
16 Rozporzadzenia.

§18.

Ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

§ 19.

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okreéla si¢ na podstawie przecigtnych norm
zuzycia okreslonych w art. 27 Ustawy.

§ 20.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
§ 18 pkt 1 rozporzadzenia.

§21.
1. Tlos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna



ilosci dostarczanej wody przez Odbiorceg ustug z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet.

3. Pobér wody z innego zrodta ustala si¢ na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug, a w przypadku jego braku ilo§¢ odprowadzanych
sciekow ustala si¢ na podstawie obowigzujacych norm.

§ 22.

[lo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody przy rozliczeniach odprowadzanych $ciekow uwzglednia sie
wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza.

§ 23.

1. Strony okre$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty
jak rowniez sposob uiszczenia optat na podstawie § 17 Rozporzadzenia.

2. Wniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania w
terminie naleznos$ci okreslonych w fakturze.

§ 24.

1. Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzenie $ciekow ustalona jest
na podstawie art. 20 ust. 1 Ustawy.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowanie przez Zaktad cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcy ustug 0 ich
wysokosci.

4. O zmianie taryf Zaktad informuje w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci

§ 25.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia poza informacjami , o ktérych mowa w art. 19
a ust.4 ustawy moze zawierac:
a) nrtelefonu,
b) adres poczty elektronicznej,
c) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzenia
sciekOw,
d) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika .
3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskéw dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej Zakladu .
4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia si¢ do sieci i pisemnym jego
potwierdzeniu daty jego ztozenia , Zaktad dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badZ odmawia ich wydania , w terminach okre$lonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zaktad , ze zlozony wniosek o wydanie warunkow
przylaczenia si¢ do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji , o ktorych mowa w art. 19



a ust.4 ustawy , Zaktad informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i
terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki, o ktorych mowa zawierajg co najmnie;j:
a) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci,
b) parametry techniczne przytacza wodociagowego jak i kanalizacyjnego ,
C) okres ich waznosci ,

d) dane szczegdtowe dotyczace : srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz
z zaworami oraz innych urzadzen technicznych niezbednych do wykonania
dokumentacji projektowej.

7. W przypadku braku mozliwo$ci wydania warunkow przylaczenia do sieci, Zaklad
przekazuje informacje podmiotowi w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

8. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej przedktada do Zaktadu plan celem sprawdzenia przez Zaklad , czy uwzglednia
wydane warunki przytaczenia do sieci. Do planu podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie dotaczy
wszystkie zgody o0sob i podmiotéw trzecich odno$nie udzielenia zgody na dysponowanie
nieruchomoscia na cele budowlane.

9. Przed podpisaniem Umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow Zaktad dokonuje
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetniania wydanych warunkéw przytaczenia do sieci.

§ 26.

Realizacje budowy przytacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza gtéwnego, jak roéwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych sciekdéw
zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

Rozdzial VI
Warunki okreslajace mozliwosé dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§27.

1. Zaklad ma prawo odmowi¢ przytaczenia Odbiorcy ustug do sieci wylgcznie w sytuacji w
ktorej nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, w szczegolnosci jezeli brak jest
sieci, jak roOwniez nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku
przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Zaklad ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Zaktadu, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

Rozdzial VII

Spos6b dokonywania przez Zaklad odbioru wykonanego przylacza

§ 28.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Zaktad dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Odbiory przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed



zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ inwentaryzacje geodezyjna w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych. Jeden egzemplarz operatu pomiarowego inwentaryzacji po przyjeciu
do zasobdéw Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej nalezy przekazac
do Zaktadu w terminie do 3 miesiecy od dnia dokonania odbioru.

5. W przypadku wykonania i podtaczenia przytacza bez odbioru bedzie ono traktowane jako
nielegalne,
a czyn ten uwazany jako bezumowny pobor wody lub bezumowne wprowadzenie $ciekow.

6. Celem zalegalizowania przytacza wykonanego bez odbioru nalezy:
1) zgtlosi¢ fakt nielegalnego wykonania lub eksploatowania przytacza,

2) umozliwi¢ sprawdzenie poprawnosci wykonania przylacza zgodnie ze sztukg budowlang
oraz warunkami przylaczenia wykonania i odbioru robot wodociggowych i kanalizacyjnych,

7. W przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne jest wykonane niewtasciwie,
nalezy go niezwlocznie zlikwidowa¢ pod nadzorem Zaktadu. W przeciwnym przypadku nalezy:
zaprzesta¢ poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow oraz wystapi¢ z wnioskiem do Zaktadu
o wykonanie przytacza w trybie okreslonym w rozdziale V "Warunki przytaczania do sieci".

8. Jezeli wezwanie do zalegalizowania przytacza nie odniosto skutkéw, Zaktad ma prawo do
zamkniecia przytacza po uptywie 20 dni od dorgczenia wezwania i obcigzenia kosztami zamknigcia
przytacza osoby lub podmiotu korzystajacego z tego przylacza.

9. W przypadku zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, Zaklad dokonuje roéwnoczesnie
odciecia przytacza wodociggowego.

§ 29.

Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Wnioskodawce lub jego przedstawiciela, Zaktad
uzgadnia termin odbioru nie dtuzszy niz 7 dni od daty zgloszenia.

§ 30.
Wzory protokotu do odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego okresla Zaktad.

Rozdzial VIII

Sposob przejmowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych wykonanych przez osoby

trzecie.
§ 31.

1. Wybudowane urzadzenie wodociggowe lub kanalizacyjne Przekazujacy przekaze dla
Zaktadu bezptatnie lub odptatnie na zasadach i warunkach okreslonych w umowie 0
przekazaniu .

2. Przekazanie przez Przekazujgcego wybudowanych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych nastepuje na podstawie podpisanego obustronnie protokotu przekazania.

3. W przypadku odplatnego przekazania przez Przekazujacego urzadzenia wodociggowego
lub kanalizacyjnego zaptata nastapi na warunkach okreslonych w umowie.

4. W przypadku gdy Przekazujacy jest podatnikiem VAT dodatkowo zostanie wystawiona
faktura VAT.



Rozdzial I X

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 32.

1. Zaklad jest zobowiazany do udzielania Odbiorcy ustug informacji dotyczacych wystgpienia
zaklocen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Wystapienie przerwy w dostawie wody i odbiorze $ciekow moze mie¢ miejsce w przypadku:
1) awarii,
2) planowanych prac konserwacyjno - remontowych,
3) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
4) wystapienia sity wyzszej.
§ 33.

1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiorze $ciekow Zaktad powinien
zawiadomi¢ Odbiorce ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Zaktad powinien zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow ustug o miejscu jego lokalizacji
W sposOb zwyczajowo przyjety.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekdw bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow uslug moze nastapi¢ w przypadkach, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o ktorych mowa w ust. 3,
Zaktad niezwtocznie informuje Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.

5,
§ 34.

W czasie trwania klesk zywiotowych Zaktad ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie

wody.
§ 35.

Wszelkie awarie usuwane sg niezwlocznie po ich zgltoszeniu do Zaktadu.

§ 36.

Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za wstrzymanie lub ograniczenie §wiadczenia ushug w
przypadkach wystapienia:

1) dzialania sity wyzszej, w tym sit przyrody,
2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow, za ktore Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
pozarowych.



Rozdzial X

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnoSci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 37.
1. Zaktad na pisemny wniosek udziela informacji dotyczacych:
1) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej Wnioskodawcow,
2) zobowigzan Odbiorcow ustug wynikajgcych z umowy,
3) rozliczen za $wiadczone ustugi.

2. Zaktad moze udzieli¢ informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkoéw przekazu dotyczacych:

1) zaklocen w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekow,
2) awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie Zaktad udziela
odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania pro$by.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresu dtuzszego niz termin
wskazany
w ust. 3, Zaklad przed uptywem terminu wskazanego w ust. 3, informuje o tym fakcie
zainteresowanego,
ktory ztozyt prosbe o informacj¢ i wskazujac ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 38.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Zaktad umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat
za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Zaklad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia zlozenia w siedzibie Zakladu lub doreczenia reklamacji.

4. Reklamacje jakosci wody dostarczanej przez Zaktad powinny by¢ zgtaszane do 24 godz. od
zaistnienia pogorszenia jej jakosci.
5. Zaklad pobiera probki wody do badania w obecnosci zglaszajacego reklamacje.

6. Probki wody pobierane sg w punkcie czerpalnym u odbiorcy ustug i/lub na najblizszym
odcinku sieci wodociaggowej w miejscu technicznie dostgpnym lub na przytaczu wodociagowym.

7. W przypadku potwierdzenia badaniem laboratoryjnym zaistnienia obnizenia jako$ci wody,
Odbiorcy przystuguje upust naleznosci za $wiadczone ustugi w okresie od chwili zgloszenia
obnizenia jej jakosci.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca
ustug reklamujacy jako$¢ wody dostarczonej przez Zaktad pokrywa koszty tego badania.



Rozdzial XI

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 39.

Woda do celéw pozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez Zaktad, a w
szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 40.

Zapewnienie dostawy wody do celow pozarowych nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gming Sucha Beskidzka, a Zaktadem i Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Suchej
Beskidzkiej.

Rozdzial XII

Postanowienia koncowe

§ 41.

1. W sprawach nicobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a
w szczegolnosci Ustawy z 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.

2. Tres$¢ aktow prawnych, wymienionych w ust. 1, jest dostgpna w siedzibie Zaktadu.

§ 42.

Do zmian Regulaminu stosuje si¢ przepisy dotyczace jego uchwalenia.

§ 43.

Za ushugi wodociggowe i/lub kanalizacyjne nieobejmujgce dostarczania wody i odprowadzania
sciekow Zaktad pobiera optaty ustalone na podstawie kalkulacji wtasne;.

§ 44.
Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu, traci moc obowigzujagca Uchwala
nr XLIV/358/2018 Rady Miejskiej w Suchej Beskidzkiej z dnia 25 wrzesnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.
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