UCHWALA NR XXXIV/272/2021
RADY MIASTA SUCHA BESKIDZKA

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Sucha Beskidzka.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372), art. 19 ust. 3, 4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
wyrazonej w formie postanowienia z dnia 30 wrze$nia 2021 r. Rada Miejska w Suchej Beskidzkiej uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Sucha Beskidzka,
stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XLIV/358/2018 Rady Miejskiej w Suchej Beskidzkiej z dnia 25 wrze$nia
2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego
z 2018 r. poz. 6810)

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza Burmistrzowi Miasta Sucha Beskidzka.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
mgr Krystian Krzeszowiak

Signature Noté/réri ied

Dokument podpis ‘ przez Krystian
Krzeszowiak
Data: 2021.11.0445:17:52 CET
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIV/272/2021
Rady Miasta Sucha Beskidzka
z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta Sucha Beskidzka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanego na terenie miasta Sucha Beskidzka, w tym prawa i obowiazki Odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) "Ustawie", nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2017, poz. 328 ze zm.),

2) "Rozporzadzeniu", nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,

3) ,,Odbiorcy ustug”, nalezy przez to rozumie¢ Odbiorce ustug, o ktorych mowa w art.2 pkt 3 Ustawy,

4) ,,Zakladzie”, nalezy przez to rozumie¢ przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art.2 pkt 4 ustawy,

5) ,,Umowie”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw, o ktorej
mowa w art. 6 Ustawy,

6) ,,Instalacji wodociagowej”, nalezy przez to rozumie¢ uklad przewodow wody zimnej w budynku wraz
z armaturg 1 wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu polgczenia przewodu z zaworem odcinajagcym
te instalacje od wodomierza umieszczonego na przytagczu wodociggowym, a zakonczenie w punktach
czerpalnych wody zimnej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 16 sierpnia 1999 1. (Dz.U. 1999 Nr 74 poz. 836 z p6zn. zm.) w sprawie warunkow technicznych
uzytkowania budynkoéw mieszkalnych,

7) ,.Instalacji kanalizacyjnej”, nalezy przez to rozumie¢ uktad przewodow kanalizacyjnych w budynku wraz
z armaturg i wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu polaczenia przewodow z przyborami
kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakonczenie na wlotach poziomych przewodoéow kanalizacyjnych do
pierwszych od strony budynku studzienek umieszczonych na zewnatrz budynku, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji  z dnia 16 sierpnia 1999 .
(Dz.U.1999 Nr 74 poz. 836 z p6z. zm.) w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkow
mieszkalnych,

8) ,,Przekazujacym”, nalezy rozumie¢ wilasciciela urzadzenia wodociggowego lub kanalizacyjnego, ktory
przekazuje to urzadzenie Zaktadowi.

2. Pozostale uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy interpretowa¢ zgodnie z Ustaw3.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Zaklad w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw.

§ 3. Zaktad w zakresie $wiadczonych ustug jest zobowigzany do:

1. Dostarczenia Odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowe] na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,
o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem.

2. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w sposob
ciggly i niezawodny.

3. Dostarczenia wody do nieruchomosci:
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1) parametrach  jakosciowych  wynikajacych  z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,
a w szczegblnosci z rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 13 Ustawy, nie gorszych jednak niz:

a) barwa - akceptowalna,

b) metnosc - do 1,0 NTU,

¢) stezenie jonow wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,
d) smak - akceptowalny,

e) zapach - akceptowalny,

f) przewodnos¢ elektryczna - do 2500 puS/cm,
g) zelazo - do 200 pg/l,

h) mangan - do 50 pg/l,

i) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml.

2) zapewnienia w posiadane]j sieci wodociggowe] deklarowanego ci$nienia wody nie mniejszego niz 0,05
MPa.

3) w ilosci wynikajacej z dokumentacji technicznej, jednakze nie mniejszej niz 0,01 m3/dobe.

4. Parametry okreslone w ust. 3 pkt 2 i 3, stwierdza si¢ za zaworem i wodomierzem gtéwnym.

5. Dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych w nastepujacych przypadkach:
1) z wlasnej inicjatywy na koszt Zaktadu,

2)na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku stwierdzenia poprawnego dzialania wodomierza gtownego
na koszt Odbiorcy ustug, a w przypadku stwierdzenia jego niesprawnos$ci na koszt Zaktadu.

6. Odbierania $ciekow do sieci kanalizacyjnej od Odbiorcy ushug:
1) stanie i sktadzie nie nizszym niz normy wynikajace z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2)w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej iwarunkach przylaczenia nieruchomosci, jednakze
nie mniejszej niz 0,01 m3/dobg.
7. Zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob
ciggly i niezawodny.

§ 4. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Zaktad powinien poinformowac¢ Odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej dwa dni
przed planowanym terminem przerwy lub ograniczenia.

§ 5. Obowiazki odbiorcy ustugi okresla art. 5 ust 2 Ustawy oraz umowa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug.

§ 6. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego do ktérego ma by¢ dostarczona woda, lub z ktoérej maja by¢ odprowadzone $cieki albo osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdow nastgpuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

3. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspdlnej, na zasadach okreslonych w art. 6 Ustawy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
§ 8. W umowie uwzglednia si¢ postanowienia art. 6 ust. 3 Ustawy.

§ 9. W umowie dotyczacej odbioru $ciekow przemystowych warunki $wiadczenia ustug beda okreslane
indywidualnie w zalezno$ci od prowadzonej dziatalno$ci, z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.
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§ 10. Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sg czescig instalacji wewngtrznej i kosztami ich montazu,
utrzymania oraz legalizacji obcigzony zostanie Odbiorca ustug.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 11. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest prowadzone
przez Zaktad z Odbiorcami ushlug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i1 odprowadzanych $ciekéw, na zasadach o ktorych mowa w § 16 Rozporzadzenia.

§ 12. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

§ 13. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm
zuzycia okre$lonych w art. 27 Ustawy.

§ 14. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
§ 18 pkt 1 rozporzadzenia.

§ 15. 1. llo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ jako rowna ilosci
dostarczanej wody przez Odbiorce ustug z uwzglednieniem poboru wody z innych zrdodet.

§ 16. llos¢ bezpowrotnie zuzytej wody przy rozliczeniach odprowadzanych $ciekow uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza.

§ 17. 1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposob uiszczenia oplat na podstawie § 17 Rozporzadzenia.

2. Wniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania w terminie
naleznosci okreslonych w fakturze.

§ 18. 1. Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ izbiorowe odprowadzenie $ciekOw ustalona jest na
podstawie art. 20 ust. 1 Ustawy.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie §ciekow.

3. Stosowanie przez Zaklad cen istawek optat wynikajacych znowych prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcy ustug o ich wysokosci.

4. O zmianie taryf Zaktad informuje w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19 a ust.4 ustawy
moze zawierac:

1) nr telefonu ,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzenia $ciekow,

4) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelmomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika .

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskoéw dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej Zaktadu.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia si¢ do sieci i pisemnym jego potwierdzeniu daty
jego ztozenia, Zaktad dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich
wydania, w terminach okreslonych w ustawie.
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5. W przypadku stwierdzenia przez Zaktad , ze ztozony wniosek o wydanie warunkow przyltaczenia si¢ do
sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji , o ktorych mowa wart. 19 aust.4 ustawy , Zaktad
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa zawieraja co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci,
2) parametry techniczne przylacza wodociggowego jak i kanalizacyjnego ,
3) okres ich waznosci,

4) dane szczegdlowe dotyczace : $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego wraz z zaworami oraz
innych urzadzen technicznych niezbednych do wykonania dokumentacji projektowe;.

7. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkow przylaczenia do sieci, Zaktad przekazuje informacje
podmiotowi w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem , w terminie okre§lonym w ustawie.

8. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy powinien przediozy¢ plan
zabudowy Ilub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

9. Przed podpisaniem Umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow Zaklad dokonuje odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetniania wydanych warunkow przytaczenia do sieci.

§ 20. Realizacje budowy przytacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza glownego, jak rowniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekéw zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 6.
Warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Zaktad ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia Odbiorcy ustug do sieci wylacznie w sytuacji w ktorej
nie posiada technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ushug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci, jak rowniez
nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Zaktad ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
zgody Zaktadu, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez Zaklad odbioru wykonanego przylacza

§22.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Zaktad dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Odbiory przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ inwentaryzacj¢ geodezyjna w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych. Jeden egzemplarz operatu pomiarowego inwentaryzacji po przyjeciu do zasobéw Powiatowego
Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej nalezy przekaza¢ do Zaktadu w terminie do 3 miesigcy
od dnia dokonania odbioru.

5. W przypadku wykonania i podlaczenia przylacza bez odbioru bedzie ono traktowane jako nielegalne,
a czyn ten uwazany jako bezumowny pobdr wody lub bezumowne wprowadzenie Sciekow.

6. Celem zalegalizowania przylagcza wykonanego bez odbioru nalezy:
1) zgtosi¢ fakt nielegalnego wykonania lub eksploatowania przytacza,

2) umozliwi¢ sprawdzenie poprawno$ci wykonania przylacza zgodnie ze sztuka budowlang oraz warunkami
przytaczenia wykonania i odbioru robot wodociggowych i kanalizacyjnych,
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7. W przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne jest wykonane niewlasciwie, nalezy go
niezwlocznie zlikwidowa¢ pod nadzorem Zaktadu. W przeciwnym przypadku nalezy: zaprzesta¢ poboru wody
i/lub odprowadzania $ciekoéw oraz wystgpi¢ z wnioskiem do Zakladu o wykonanie przylacza w trybie
okreslonym w rozdziale V "Warunki przytaczania do sieci".

8. Jezeli wezwanie do zalegalizowania przylacza nie odniosto skutkow, Zaklad ma prawo do zamknigcia
przylacza po uptywie 20 dni od dorgczenia wezwania i obcigzenia kosztami zamknigcia przytacza osoby lub
podmiotu korzystajacego z tego przytacza.

9. W przypadku zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, Zaktad dokonuje rownocze$nie odcigcia przytacza
wodociggowego.

§ 23. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez Wnioskodawce lub jego przedstawiciela, Zaktad uzgadnia
termin odbioru nie dtuzszy niz 7 dni od daty zgtoszenia.

§ 24. Wzory protokotu do odbioru przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego okresla Zaktad.

Rozdzial 8.
Sposéb przejmowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych wykonane przez osoby trzecie

§ 25. 1. Wybudowane urzadzenie wodociggowe lub kanalizacyjne Przekazujacy przekaze dla Zakladu
bezptatnie lub odptatnie na zasadach i warunkach okreslonych w umowie o przekazaniu.

2. Przekazanie przez Przekazujacego wybudowanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
nastgpuje na podstawie podpisanego obustronnie protokotu przekazania.

3. W przypadku odplatnego przekazania przez Przekazujacego urzadzenia wodociggowego Ilub
kanalizacyjnego zaptata nastapi na warunkach okreslonych w umowie.

4. W przypadku gdy Przekazujacy jest podatnikiem VAT dodatkowo zostanie wystawiona faktura VAT.

Rozdzial 9.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 26. 1. Zaktad jest zobowigzany do udzielania Odbiorcy ustug informacji dotyczacych wystapienia
zaklocen zaopatrzenia w wode iodprowadzania Sciekow oraz awarii  urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Wystapienie przerwy w dostawie wody i odbiorze $ciekow moze mie¢ miejsce w przypadku:
1) awarii,
2) planowanych prac konserwacyjno - remontowych,
3) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
4) wystapienia sily wyzszej.

§ 27. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw Zaktad powinien zawiadomic
Odbiorcg ustug najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem w sposodb zwyczajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Zaklad powinien zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow ustug o miejscu jego lokalizacji w sposdb zwyczajowo

przyjety.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow ustug moze nastapi¢ w przypadkach, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

4.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow, o ktorych mowa w ust. 3, Zaktad
niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 28. W czasie trwania klgsk zywiotowych Zaktad ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody.

§ 29. Wszelkie awarie usuwane sg niezwlocznie po ich zgloszeniu do Zaktadu.
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Rozdzial 10.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§ 30. 1. Zaktad na pisemny wniosek udziela informacji dotyczacych:
1) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej Wnioskodawcow,
2) zobowigzan Odbiorcéw ustug wynikajacych z umowy,
3) rozliczen za $wiadczone ustugi.

2. Zaktad moze udzieli¢ informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych S$rodkéw
przekazu dotyczacych:

1) zaktocen w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekow,
2) awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
3) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi§mie Zaktad udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresu diluzszego niz termin wskazany
w ust. 3, Zaktad przed uplywem terminu wskazanego w ust. 3, informuje o tym fakcie zainteresowanego, ktory
ztozyt prosbe o informacj¢ i wskazujgc ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze byc¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 31. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Zaktad umowy, w szczegolnosci ilosci i jakoSci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail lub za posrednictwem skrzynki
ePUAP).

3. Zaktad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zwloki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
ztozenia w siedzibie Zaktadu lub dorgczenia reklamacji.

4. Reklamacje jakosci wody dostarczanej przez Zakltad powinny by¢ zgtaszane do 24 godz. od zaistnienia
pogorszenia jej jakoSci.
5. Zaktad pobiera probki wody do badania w obecnosci zgtaszajacego reklamacje.

6. Probki wody pobierane sg w punkcie czerpalnym u odbiorcy ustug i/lub na najblizszym odcinku sieci
wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym lub na przytaczu wodociagowym.

7. W przypadku potwierdzenia badaniem laboratoryjnym zaistnienia obnizenia jakosci wody, Odbiorcy
przystuguje upust nalezno$ci za S$wiadczone ustugi w okresie od chwili zgloszenia obnizenia jej jakos$ci.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jako$ci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca ustug
reklamujacy jakos¢ wody dostarczonej przez Zaktad pokrywa koszty tego badania.

Rozdzial 11.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celow pozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez Zaktad,
a w szczegblnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 33. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu sa
wylacznie jednostki strazy pozarnej zawodowej i ochotnicze;.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ushug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Zakladowi
informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

Id: DSAB15A8-E57B-408D-A0FB-C188FDDB6A76. Podpisany Strona 6



Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 34. 1. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
Ustawy z 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.

2. Tres¢ aktéw prawnych, wymienionych w ust. 1, jest dostepna w siedzibie Zaktadu.
§ 35. Do zmian Regulaminu stosuje si¢ przepisy dotyczace jego uchwalenia.

§ 36. Za ushugi wodociggowe i/lub kanalizacyjne niecobejmujace dostarczania wody i odprowadzania
sciekow Zaktad pobiera optaty ustalone na podstawie kalkulacji wtasne;.

§37.Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu, traci moc obowigzujaca Uchwala nr
XLIV/358/2018 Rady Miejskiej w Suchej Beskidzkiej z dnia 25 wrzesnia 2018 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Krystian Krzeszowiak
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